Varovny pfiklad
Pani Blanka rano vybirala svou postovni schranku. Ve zméti
obalek a slozenek ji zaujal maly letacek. , Lécebné procedu-
ry, regenerace zad a kloubU. Pojedte s ndmi nacerpat novou
silu! Dérek a obéd od nds méte zdarmal” To by nemuselo
byt viibec &patné, pomyslela si pani Blanka a pokracovala ve &
svych Gvahéch déle: ,Ve svém véku uz potize s klouby mém
a odpocinku neni nikdy dost. Navic zajezd stojf pouhych 49 K<,
obéd zdarma. To by byla koda nevyuZit!”

0 14 dni pozdéji jiz stoji panf Blanka v brzkych rannich hodindch na zastavce a ¢ekd na auto-
hus majici ji odvést do raje odpocinku. Cesta pfili§ piijemné nebyla. Ve starém autobuse bylo
dusno, cesta dlouhé a vyCerpavajici. Presto si pani Blanka zachovala veselou mys| a téila se
z vidiny brzkého odpotinku ve slibenjich lznich. O to vice ji prekvapilo, kdyZ autobus zacal né-
hle zastavovat v tiplné nezndmé malé vesnicce pred kulturnim domenm. Dvefe autobusu se ote-
viely a vesely mladik v obleku lkal cestujfc do kulturntho domu: ,No pojdte, pojdte, uz se na
vés tésime! Jaka hyla cesta, pratelé?” Pani Blanka byla zmatend. Tolik se t&ila na den strdveny
v laznich a misto toho sed! v séle starého kultumiho domu jedné z nejzapadlejsich vesnicek.
A nejen to, Pani Blanka zatim jesté ani netusf, Ze se nechtic dostala na tak zvanou predvadéci
akei. Na aki, kde se nikdo z nds neciti piijemng. Na akci, kde chtéji, zprvu tak prijemné vyhlize-
jici mladici, na pani Blance vydélat. Vydélat co nejvice a velice, velice podlym zphisobem.
Nechcete dopadnout jako pani Blanka a stét se obéti nekalého jednani, kofisti Istivych drav-
cti? BohuZel, SdruZeni ceskych spotiebiteld (SC5) zaznamenavé desitky, stovky podobnych
piipadt. Tykaji se zejména starsich spolucbcand, seniord, ktefi jsou obzvidsté zranitelni a na
které se podobni ,prodejci” zaméfuji. Soucdsti nasi kampané proti témto praktikam je i tato
publikace. Velmi Vés prosime, pfectéte si prosim pozorné nase zkusenosti a rady. Sitte tuto
tiskovinu mezi svymi bliznimi, prateli, zndmymi ...

Jakym zptsobem se prodejce nesmi chovat

1. Je krajné podezielé, pokud organizator akce nékomu zakazuje vstup na akci. Pokud vidite, ze
tak viici néjaké osobé ¢ini, je tato akce od samého pocatku podezfeld.

2. Béhem prezentace nesmi byt nikomu znemoznén odchod z mistnosti nebo dpiné opusténi
akee.

3. Prodejci se k piitomnym hostiim nesmf chovat agresivné, vulgameé i jinym ponizujicim zpi-
sobem. '
4. Prodejci nesmi bhem argumentace Gtotit na zdravf a piipadné nemoci pfitomnych.

Napiiklad: , Pokud budete i nadale pouZivat b&Zné prostredky, které mate doma, a ne ty nase,
miiZete ohrozit své zdravi & méiZete onemocnét urcitou chorobou®.

5.V pribéhu prezentace nesmi prodejci srovnavat své produkty s obdobnymi produkty jinjch
wyrohct ¢ jakymikoliv jingmi vjrobky.

6. Také si dejte velky pozor, pokud prodejci uvédéji, Ze nabidka jejich vyrobku je mnoistevnd
limitované ¢i omezend. Vie vé8iné pripadi se jedna pouze o trik, jak Vds pfimét ke koupi.

7. Jistym , problémem” je, pokud byl na letdku sliben ddrek, obéd (ci jiné obterstvenl) &i vylet
zdarma. Vznika dojem, Ze méte na nd nérok, aniZ byste museli zaplatit jakoukoliv astku.
Casto totiZ byva na pozvénce malym pismem napsano napr. ,v pfipadé nevhodného chovéini
narok na dérek zanika” nebo ,ddrky vydavany pii predlozeni OP” aj. Témito podminkami
se prodejce ze svého slibu , vyviékne”. Ctéte proto pozorné i ta nejmensi pismenka na kraji
pozvénky. '

8. Pokud prodejce hovoif o vyhie, nesmi od Vés ndsledné pozadovat jakoukoliv kompenzaci.
V opacném pipadé se totiZ nejednd o vyhru.

9. Prodejce VAm nesmi odepfit ukézku & vyzkousenf produktu, pokud to produkt diky své

povaze dovoluje.

10. Nedejte se obalamutit Gdajnymi certifikéty, které majf dokazovat vysokou kvalitu nabize-
njch produktd. Casto se jednd o bezcenné céry papiru, které kvalitu nijak negarantujl. Na
téchto akcich se prosté kvalitnf zboZi neprodéva. V televizi jste moznd slySeli o oznatenl CE.
Prodejce V4s miiZe presvédEovat, Ze jeho vjrobek nese oznaceni CE, a tim doklddat opét
jeho vjjimetnou hezpe€nost a kvalitu. Neni to pravda, toto oznateni nema nic spolecného
s vyjime¢nymi vlastnostmi vyrobku.

11. Vjrobek musf byt vybaven ndvodem v ceském jazyce.

12. Pii rozmygleni o koupi produktu ¢i podpisu smlouvy na Vés nesmf byt <inén Zadny né-
tlak. Mate pravo si smlouvu v Klidu precist a vzit si ¢as na rozmyslenou. Pokud na Vs
prodejce naléhé, diouze Vés premlouvd ¢ dokonce nuti k podpisu, nebo pokud Vam
prodejce nechce pijeit smiouvu do ruky a nedd Vam dostatek ¢asu a klidu k proctent
smlouvy, v Zadném piipadé k podpisu nepfistupujte. Jednd se o jasné signaly nekalého
jednani ze strany prodejcti. Smlouvu si vzdy prectéte a peclivé ji doma uschovejtellf Ze-
jména skutetnost, Ze smlouva je nékolikastrénkova a husté popsand drobnym pismem
svadef o vy&im riziku. NejdaleZitgjsi jsou vidy informace psané tim nejmensim pismem!!!
Ve, co Vam prodejce slibi, musi byt i pisemné uvedeno ve smlouvé. Co je psano, to je
dano.

13. Pokud neméte dostatek pengznich prostfedkd, v Zadném pilpad si neberte produkt na
splatky. Ve vétéiné piipadi pro Vas bude znacn& nevjhodny a v konecném diisledku zapla-
tite za produkt mnohem vice.

14, Na predvédéci aki si nikdy nic nekupujte. Troufame si turdit, Ze nabizenou véc zcela jisté
nebudete pouZivat a bude vdm pouze zabirat misto ve skfini.

15.Velkou pozornost vénujte také ,zézraénym" produktiim, které dokai vylécit kazdou ne-
moc. Takovéto produkty must projit fadou odbornych testd a musi mit i patficné certifikaty
a potvrzeni o funkénosti. Ve valné v&tsing piipadii viak produkty nabizené nespliuji.

16. A nezapomefite: Prodejciim jde v prvni fadé o prodej, ne o Vas!!1



