Vnitini smérnice €. 1/2021
Pravidla pro prijimani a vyFizovani petic a stiznosti

Obec: Holasice

Adresa: Vaclavska 29, 664 61 Holasice

Smérnici zpracoval : Lenka Ungrova

Smeérnici schvalil : Lenka Ungrova, starostka obce
Datum schvaleni : 1. 2. 2021

Datum nabyti a¢innosti: 1. 2. 2021

Podle ustanoveni § 102, odst. 2, pism. n) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, stanovuje
starostka obce tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Clanek 1.
Vymezeni pojmi

1. Petice je podani, kterym se jednotlivec nebo skupina osob obraci na obec Holasice nebo
jeho organy (dale jen ,,obec*) ve vécech vetejného nebo jiného spole¢ného z4jmu.
Pravnické osoby mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich
¢innosti.
Pti vyfizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, a podle této
smérnice.
2. Stiznost je podani, jimz se ob¢ané nebo pravnické osoby obraceji na obec ve véci ochrany
svych individuélnich z4jmu. Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje podle této smérnice.
Stiznost mize byt podana i skupinou osob, ale musi urcit kontaktni osobu pro doruc¢ovani
pisemnosti.

Clanek II.

Podavani stiznosti

1. Stiznost mize podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech ¢1 opravnénych
zajmech.

2. Stiznost muze podat kazda fyzicka i pravnicka osoba.

3. Stiznosti dle § 175 spravniho fadu mohou podat pouze dot¢ené osoby. Pfi ur€eni toho, kdo
je dotCend osoba se vychazi z dikce § 2 odst. 3 spravniho fadu.

4. Pokud stiznost podava vice st€Zovatelil spolecné a neurci v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
stéZovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim miste.

Clanek I11.
Prijimani stiZnosti
1. Obecna ustanoveni

1. Stiznosti se ptijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

2. Stiznost 1ze podat pisemné, v elektronické podobé 1 ustné.

3. Stiznosti podané v pisemné formé se pfijimaji na podatelné Obecniho ufadu Holasice.

4. O Ustnich stiZznostech, které neni mozno vyftidit ithned pfi jejich podani, vyhotovi pracovnik



piijimajici stiznost datovany zaznam, ktery sté¢Zovateli piedlozi k pfecteni a k podpisu. Na
pozadani stézovatele se mu vyda kopie zdznamu. Pracovnik, ktery zdznam o stiznosti
vyhotovil, je povinen bez zbyteéného odkladu zabezpedit jeho podani prostiednictvim
podatelny Obecniho Gfadu Holasice.

5. Stiznosti podavané telefonicky se vyfizuji dle povahy véci bud’ vysvétlenim nebo se
stézovateli sdéli, aby stiznost sepsal pisemné a tuto predal nebo zaslal piisluSnému orgénu
nebo organizaci.

6. Stiznosti zaslané prostiednictvim elektronické podatelny (podatelna@holasice.cz),
podepsané zaru¢enym elektronickym podpisem se vyfizuji stejnym zptisobem, jako stiznosti
podané pisemné. Odpoved’ na tyto stiznosti lze zaslat i elektronicky.

U stiznosti bez zaruceného elektronického podpisu zaslané na emailovou adresu obce
(starosta@holasice.cz, podatelna@holasice.cz, pokladni@holasice.cz ), u nichZ je uvedeno
jméno, piijmeni nebo adresa sté¢zovatele, je nutno okamzité osobu uvedenou jako sté¢zovatele
pisemné vyzvat, aby svoji stiznost doplnil tak, aby z ni bylo patrné, ze skute¢né tuto stiznost
podal, nebo Ze jinak se s takovou stiznosti bude nakladat jako se stiznosti anonymni.

7.V ptipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ceho se stézovatel domaha, popt. jaké skutenosti
chce prosetiit, vyzve ho vécné ptisluSny organ k uptfesnéni stiznosti. Ve vyzve stanovi
primétenou lhitu, ve které je nutné stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak neucini,
bude jeho stiznost bez proSetieni odloZena. O odlozeni se ucini zdznam do spisu.

9. V ptipadé, Ze st¢zovatel stiznost ve 1hiuteé doplni tak, aby z ni bylo patrno, ze ji skute¢né
podal nebo ji uptesni, zac¢ina ode dne doruceni doplitujiciho nebo uptesiiujiciho dopisu, popf.
ode dne, kdy stézovatel stiznost osobné na Obecnim ufadé Holasice doplnil nebo upfesnil,
béZet 60 denni lhiita dle ¢lanku IV. téchto pravidel pro vytizeni stiznosti.

10. Pokud bude v prib¢hu Setfeni stiznost ze strany stézovatele dopliiovana, je pro pocitani
lhiity pro vyftizeni stiznosti rozhodujici datum doru€eni plivodni stiznosti.

11. Stiznost je vzdy nutné posuzovat podle obsahu. V rezimu stiznosti nelze vytizovat:

- podani, kterd jsou svym obsahem fadnymi ¢i mimofadnymi opravnymi prostiedky proti
rozhodnuti spravniho orgénu

- podani, jez budou na zéklad€ svého obsahu feSeny v ramci ochrany pfed necinnosti dle
spravniho fadu

- podnéty k provedeni dozoru nad vykonem samostatné nebo pienesené plisobnosti obci

12. V ptipad¢€ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zptisobu vyftizeni starostka
obce Holasice.

I1. Anonymni stiZnosti

1. Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podéva (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa
stézovatele, popt. bude v pribéhu vytizovani zjisténo, Zze uvedené udaje jsou falesné), se
povazuje za stiznost anonymni.

2. Anonymni stiznosti se vyftizuji, pokud obsahuji konkrétni tidaje, které nasvédcuji tomu, Ze
byl porusen pravni predpis nebo doslo k jednani, které odlivodiiuje proSetieni stiznosti. O
tom, zda se anonymni stiznost bude vyfizovat, rozhodne starostka obce. Anonymni stiznosti
spadajici do rezimu ustanoveni § 175 spravniho fadu se nevyfizuji.

I11. Opakované stiZnosti

1. Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zalezitosti, proveii se, zda stiznost neobsahuje nové
skute¢nosti.

2.V piipadé, Ze ve stiznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, jeZ by bylo nutné prosetfit,
bude stiznost bez dalSiho proSetteni odloZena. Informace o odlozeni se sté¢zovateli zasila
pouze po prvni opakované stiznosti, a to do 10 dnti od doruceni stiznosti. Pfi dal$im
opakovani se jiz st¢Zovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze ptilozi k pivodnimu spisu.
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Clanek IV.
Vyftizovani stiZnosti
I. Spole¢na ustanoveni k vyrizovani stiZnosti

1. Je-li to nezbytné k objektivnimu prosetieni stiznosti, provede zaméstnanec vyftizujici
stiznost mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni zapisu z mistniho Setfeni za Gcasti st¢Zovatele je nutno
uvést do zaveéru jeho stanovisko k vysledkim Setieni i ke stanovenym opatienim. Rovnéz je
nutno uvést, ze zapis byl predan pritomnym, popi. ze st€Zzovatel odmitl zapis podepsat nebo
prevzit, a dale zabezpecit podpisy vSech ucastnikii mistniho Setfeni.

2. Pokud budou v priib¢hu Setieni stiznosti ziskavany nekteré podkladové informace
telefonicky, je nutné vzdy o tom sepsat zaznam do spisu. V zadznamu musi byt zejména
uvedeno, kdy, s kym a v jaké zalezitosti byl telefonni hovor veden a jméno, piijmeni a podpis
zamé&stnance, ktery tento hovor vedl.

3. Stiznosti musi byt vyfizeny v 60ti denni lhité od doruceni na Obecni ufad Holasice. V této
1haté musi byt sté€zovatel o vyfizeni stiznosti vyrozumeén.

4. Lhitu 60 dnt pro vyftizeni 1ze ptekrocit jen v odlivodnénych ptipadech, v ptipadé stiznosti
dle §175 spravniho fadu lze stanovenou lhitu prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prubehu
zajistit podklady potiebné k vytizeni stiznosti a to s pissmnym souhlasem starostky obce,
ktera stanovi kone¢ny termin vyftizeni.

5. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti, které jsou z Obecniho ufadu
Holasice odesilany, je ticba zasilat tak, aby byl k dispozici doklad o doruceni.

I1. Dorucovani a pocitani lhit

1. Pro dorucovani se analogicky pouzije ustanoveni § 19 — 24 spravniho fadu.
2. Pro pocitani lhit se analogicky pouzije § 40 spravniho fadu.

Clanek V.

Vyftizovani petic
1. Petice musi byt v souladu se zakonem €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, pisemna a musi byt
pod ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlisteé toho, kdo ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor,
uvedou se jména, piijmeni a bydlisté vSech ¢lend vyboru a jméno, piijmeni a bydlisté toho
kdo je opravnén €leny vyboru v této véci zastupovat (déle jen ,,petent™).
2. S podanim, které je oznaceno jako petice, ale nespliiuje znaky dle zakona ¢. 85/1990 Sb., o
pravu peti¢nim, se naklada jako se stiZnosti.
3. Povéteny pracovnik, ktery vyfizuje petici je povinen pisemné odpoveédét tomu, kdo ji podal
anebo tomu, kdo zastupuje Cleny peti¢niho vyboru, a to ve lhtit€¢ do 30 dnti ode dne doruceni
petice. V piipad€ nutnosti projednani petice zastupitelstvem obce bude petice projednana na
nejbliz§im zasedani zastupitelstva a odpovéd’ na petici bude odeslana do 7 dnti ode dne
konani schtize zastupitelstva.
4. Nepatii-li véc do plisobnosti obce, postoupi ji do 5 pracovnich dnil pfislusSnému statnimu
organu nebo izemnimu samospravnému celku a vyrozumi o tom petenta.
5. Lhuta dle odst. 3 mize byt prodlouZena starostkou na zakladé pisemné odtivodnéné zadosti
pracovnika, ktery tuto petici vyfizuje. ProdlouZeni lhiity ozndmi povéteny zaméstnanec
neprodlen¢ petentovi.

Clanek VI
Spole¢na ustanoveni
1. Osoby, podilejici se na vyfizovani petic a stiZznosti, jsou povinny zachovavat ml¢enlivost ve
vécech, o kterych se dozvédely v souvislosti s jejich vytizenim, pokud této povinnosti nebyly
zproSteény.



2. Ro¢ni souhrnnou informaci o pfijatych a vytizenych peticich a stiznostech predklada
mistostarosta obce starostce obce a to do konce inora nasledujiciho kalendarniho roku.
Informace musi obsahovat:

- ptehled o poctu piijatych a vyfizenych petic a stiznosti v ptisluSném kalendainim roce

- stru¢ny popis divodnych a ¢aste¢né duvodnych stiznosti, véetné opatieni prijatych k
napravé zjisténych nedostatkil a popis oblasti, kterych se petice a stiznosti tykaly.

3. Pozéada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo v souvislosti s podanou stiznosti uvadéno,
nebo je-li to v zajmu spravného vyfizeni, postoupi se k proseteni kopie stiznosti bez uvedeni
jména stézovatele.

Mgr. Lenka Ungrova v.r.
starostka obce



